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Presentacion

@& OBJETIVO

El presente diplomado tiene como objetivo desarrollar competencias especializadas
para prevenir, identificar, gestionar y resolver conflictos, asi como para anticipar y
responder eficazmente ante situaciones de crisis y riesgos sociales, mediante
herramientas de analisis, negociacion, mediacion, comunicacion estratégica y toma de
decisiones, contribuyendo a la prevencion de la violencia, la reduccion de impactosy la
construccion de entornos seguros, sosteniblesy resilientes.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Esta dirigido a funcionarios publicos, abogados, gestores sociales, consultores,
profesionales del sector extractivo, lideres territoriales, miembros de organizaciones
sociales, investigadores y publico interesado en la prevencion y transformacion de
conflictossociales.

PLAN DE ESTUDIOS

La tematica se desarrollara en 02 modulos (16 sesiones de clases en vivo), iniciando el
16/10/2026 y culminando el 08/12/2026. Las sesiones se desarrollaran los dias martes y
viernes en horario de 08:30 p.m., modalidad sincrénica, combinando constantemente
clasestedricasdinamicas, con participacion activa del estudiante.

CERTIFICACION

Constara de un Diploma de 300 horas académicas, 24 créditos y 110 horas lectivas, el cual
sera validado mediante Resolucion Decanal del llustre Colegio de Abogados de Canete.
Asimismo, contara con un cdédigo QR paradescargarlo atravésde la pagina web.

El presente Diploma tiene plena validez para su presentacion en concursos publicos y
privados. Puede ser considerado como respaldo en el marco de procesos de seleccion,
evaluacion o acreditacion profesional.



DIPLOMADO ESPECIALIZADO EN:

> : PLAN DE
PREVENCION, GESTION Y MANEJO
DE CONFLICTOS SOCIALES [ aidiandios

Médulo 01: TEORIA, PREVENCION Y MARCO LEGAL DE LA CONFLICTIVIDAD

Sesién O'I Teoria del conflicto, diagnéstico y oportunidad de cambio

El conflicto social como motor de cambioy suimpacto en la gobernabilidad.
Diagnostico estratégico multiescalar: dimensiones global, nacional y local.
Factoresinstitucionalesy socioecondmicos que estructuran la conflictividad.
Mapeo de actoresclave, recursosen disputa, interesesy necesidades subyacentes.

DU AWN

Metodologias de analisis de casos reales para el diagndéstico de gabinete.

sesion(J@2 Prevencién estratégica y Sistemas de Alerta Temprana

Elrol preventivo de la Secretaria de Gestion Socialy Dialogo (SGSD) de la PCM.
Uso del Sistema de Monitoreo de Conflictos (SIMCO) para la deteccién temprana.
Analisisde brechassocialesy causas estructurales como focos de tension.
Mecanismos preventivos en proyectos de inversion e infraestructura regional.
Participacion ciudadanay mecanismos de escucha activa en etapastempranas.
Implementacién estratégica de alertas segun el nivel de sensibilidad territorial.

QYUFNINENES

Sesién 03 Dinamica del conflicto, desescalada y manejo de crisis

Ciclodevidadel conflicto: del surgimiento al estancamientoy laresolucién.
Factoresde escalamientoysefalesde alerta deviolencia colectivainminente.
Gestion decrisis: Reconocimiento,encapsulamientoy control de movilizaciones.
Conformacién del comité decrisisy protocolos de toma de decisiones urgentes.
Uso legal de la Declaratoria de Estado de Emergenciay susimplicanciassociales.
Andlisisde crisisemblematicasy leccionesaprendidas en la desescalada.

OUAWN

Sesién 04 Dialogo intercultural y gestion en territorios indigenas

Cosmovisionesy narrativasandino-amazoénicas frente a la actividad extractiva.
Rol de las Rondas Campesinasy autoridades tradicionales en la mediacion.
Interculturalidad aplicada: técnicas de comunicacidnyrespeto a laidentidad.
Mediadores culturalesy el perfil del gestor puente en entornos diversos.
Identificacién deintereses culturales noecondmicos en mesas de negociacion.
Casos practicos de gestidn social en comunidades nativasy campesinas del Peru.

QG ENNINE

Sesién o 5 Consulta previa y derechos territoriales

Marco normativo: El Convenio169 de la OITy la Ley 29785 de Consulta Previa.
Etapasdel procesode consultayelroldel Ministerio de Cultura.
Pluralismojuridicoy el derechoala propiedad comunal sobre el territorio.
Gestion de acuerdosy actas de consulta en proyectos minerosy energéticos.
Andlisisde legitimidad de representantesy lideres comunalesen el proceso.
Evaluacidndeimpactossocialesy culturalesen laautodeterminacién de pueblos.

DUNNN
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Dimensionessociales,ambientalesy culturales desde una mirada multidisciplinaria.

(53 16 octubre - 08:30 PM

L'?‘F-'] Dra. Sahra Viviana
Paucar Bejarano

(53 20 octubre - 08:30 PM

I;@ Dr. Lalo
Choque Rios

(3 23 octubre - 08:30 PM

@ Dra. Sahra Viviana
Paucar Bejarano

(53 27 octubre - 08:30 PM

L@ Dra. Sahra Viviana
Paucar Bejarano

(53 30 octubre - 08:30 PM

@“—] Dra. Lucia Palao
Malaga
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PLAN DE DIPLOMADO ESPECIALIZADO EN:
ESTUDIOS PREVENCION, GESTION Y MANEJO
DE CONFLICTOS SOCIALES

Sesién 06 Justicia ambiental y mecanismos de solucion de conflictos

Vias legales de solucion: justicia constitucional,administrativay penal ambiental. [8 03 noviembre - 08:30 PM
Accesoa lajusticiaambientaly proteccién del derecho a un entorno equilibrado.

SEIAY SENACE: prevencion de conflictos mediante el control de impactos. @ Dr. Lalo

Rol fiscalizador del OEFA en el cumplimiento de obligacionesambientales. Choque Rios
Litigio estratégicoy el papel de la sociedad civil en la defensa ambiental.
Proceso de participacion ciudadana efectiva en losinstrumentos de gestion.

QYUFNINENE

Sesién 07 Derechos Humanos y gestion democratica de la protesta

Estandares internacionales de Derechos Humanos aplicados a la conflictividad. ES 06 noviembre - 08:30 PM
Protecciéon de defensores ambientales y mecanismos intersectoriales de alerta.

Uso proporcional de la fuerza: protocolos de la PNP y Fuerzas Armadas. @ Dra. Lucia
Garantias constitucionales en el marco de movilizaciones y paros sociales. Palao Malaga
Analisis de la jurisprudencia de la CIDH y el TC sobre libertad de reunién.
Responsabilidad administrativa y penal en la gestion operativa del orden publico.

QYUFNIWENES

sesion ()& Evaluacién prospectiva y riesgo social

1. Metodologias de evaluacion predictiva de escenarios de conflictividad futura. 3 10 noviembre - 08:30 PM
2. Riesgosestructuralesyoperativosen dreasdeinfluencia directa de proyectos.
3. Construcciénde matricesderiesgo e indicadores sociales de monitoreo. & i
4. Disefodeestrategiasde mitigacion devulnerabilidadesinstitucionales. I;; Era. SahBra.VIVIana
5. Prospectiva territorial y analisis de coyuntura politica regional y nacional. aucar Bejarano
6. Planificacion de contingenciasfrenteal cierredeviasorupturadeldidlogo.
Primer foro de discusion 10 de noviembre

EXAMEN PARCIAL 10 DE NOVIEMBRE

Médulo 02: NEGOCIACION, GOBERNANZA Y HERRAMIENTAS PRACTICAS

Sesién 09 Comunicacion estratégica y gestion de narrativas

La comunicacién como eje para generar confianzay reconstruir el tejido social. ES 13 noviembre - 08:30 PM
Disefo de estrategiascomunicativas para la gestion de la Responsabilidad Social.
Creacion de espacios de diadlogo publico para la bUsqueda de salidas concertadas. @ Dr. Napoleén

Manejo de voceriasy entrenamiento de portavoces en contextos de crisis.
Gestion de medios de comunicacion regionalesy redessociales locales.
Combate aladesinformaciéony lasfake news en escenarios de conflicto activo.

Cabrejo Ormachea

G ENNINE

Sesién 'Io Estrategias de negociacion avanzada

Teoria de lanegociacion: posicionesvs. intereses en el dmbito comunitario. ES 17 noviembre - 08:30 PM
El Método Harvard: Personas, Intereses, Opcionesy Criterios Objetivos.
Identificaciony desarrollo de alternativas sostenibles. @ Dr. José Reynaldo

Gestion de emocionesy manejodeinterlocutores con posiciones obstinadas.
Técnicasde persuasiony reconducciéon del didlogo en negociaciones complejas.
Formalizacién de acuerdos: suscripcion de actasy compromisos exigibles.

Lépez Viera

QG ENNINE
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DIPLOMADO ESPECIALIZADO EN:

PLAN DE
PREVENCION, GESTION Y MANEJO
DE CONFLICTOS SOCIALES [ aidiandios

sesion J] Mediacién, arbitraje y otros MARCs

1. La mediacién como proceso para detener la violencia y transformar relaciones. ES 20 noviembre - 08:30 PM
2. Naturaleza juridica del arbitraje en controversias de interés publico y social.

3. Elrol de terceros neutrales: Defensoria del Pueblo, Iglesia y organismos externos. @ Dr. Napoleén

4. Ventajas de los Mecanismos Alternativos frente a la lentitud judicial ordinaria. Cabrejo Ormachea
5.

6.

Etapas procesales de la mediacion institucional en el sector publico peruano.
El perfil y ética del mediador en la busqueda de la tutela jurisdiccional efectiva.

Sesién 12 Gobernanza territorial, inversiones y cierre de brechas

Adelanto social y Asociaciones PUblico-Privadas en areas de influencia.
Sostenibilidad y cierre de brechas estructurales como factor de paz social.

1. Gobernanza territorial: articulacién entre Estado, empresa privada y sociedad. Eg 24 noviembre - 08:30 PM
2. Modelos de desarrollo territorial y sostenibilidad en proyectos de inversion.

3. Gestion del Canon, Sobrecanon y Regalias para la mitigacion de conflictos. @ Dr. Erick Francesco
4. Mecanismos de inversion social: Obras por Impuestos (Oxl) y Fondos Concursables. Werner Sanguinetti
5.

6.

Sesién 13 Gestion de proyectos e intervencion social estratégica

1. Planeamiento estratégico aplicado alabordaje de territorios complejos. E‘g 27 noviembre - 08:30 PM
2. Disefioyformulacién de proyectosdeintervenciény relacionamiento social.

3. Elaboracion delineas base socialesy mapeo de necesidades prioritarias. @ Dr. Luis Alberto

4. Construcciéndeindicadoresdeimpactoy monitoreodel cumplimiento de metas. o

5. Gestidn operativa de presupuestos destinados al didlogoy la pazterritorial. Hallazi Méndez

6. Elaboraciéonde planesintegralesdeintervencion parael cierre de compromisos.

Sesién 14 Responsabilidad social y gestion de grupos de interés

Dimensiones éticasy sociales de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Eg 01 diciembre - 08:30 PM
Normas, estdndaresytendenciasinternacionalesen la practicade la RSC.
Metodologias de identificacion, categorizacidény priorizacion de grupos de interés. @ Dr. Erick Francesco

Politicasde "buen vecino"y suimpactoen la prevencidon de reclamos locales.
Estrategiasde comunicacién aplicadasala gestion eficazde laimagen social.
Sostenibilidad de lainversion privada mediante el fortalecimiento comunitario.

Werner Sanguinetti

QYUFNIWENE

Sesién 'I 5 Gestion social y andlisis estratégico de actores

1. Gestidnsocialaplicadaala prevenciony gestion de conflictos. Ea 04 diciembre - 08:30 PM
2. ldentificacionyclasificacion de actores estratégicos localesy nacionales.

3. Mapasde poder,influenciay niveles de legitimidad territorial. @ Dr. Luis Alberto

4. Andlisisderedessocialesy dindmicas de movilizacién colectiva. Hallazi Méndez

5. Herramientasdigitales para el levantamiento de informacién en campo.

6. Analisis predictivode escenariosy comportamiento de actoresclave.

ESCRIBENOS Y TE ASESORAMOS (©) 987 189 095 - 989 907 036 | 05



DIPLOMADO ESPECIALIZADO EN:

PLAN DE 2 -
PREVENCION, GESTION Y MANEJO
SHLL LS SR DE CONFLICTOS SOCIALES

Sesién 'IG Innovacion, IA y transformacion digital en gestion social

Politica Nacional de Transformacion Digital aplicada a la gestion social. 8 08 diciembre - 08:30 PM
Transformaciéon digitaly nuevas tendencias en la gestion de conflictos sociales.

Uso de inteligencia artificial para monitoreo, analisis predictivo y alertas @ Dr. José Reynaldo
tempranas. ’
Herramientas digitales para analisis de actores, riesgos y escenarios territoriales.
Gestidn de informacién, reputacion digital y control de desinformacién en contextos
decrisis.

Experiencias nacionales e internacionales sobre tecnologia aplicada a la prevencién
ytransformacion de conflictos sociales.

SINES

Lépez Viera

GES

o

Segundo foro de discusion 08 diciembre

EXAMEN FINAL 08 DE DICIEMBRE
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I Staff de docentes

Nuestra plana docente esta conformada por reconocidos
profesionales y especialistas seleccionados por sus comprobadas
capacidades para la docencia, cualidades personales y practica
profesional.

Dr. Lalo Choque Rios

Abogado de la UNMSM. Con maestria en Gestion,
Politica y Derecho Ambiental de la UIGV.
Especialista en Derecho Minero, Medio Ambiente
e Hidrocarburos. Con mas de 06 afios de
experiencia en el OEFA. Actualmente es Gerente
General de Consultora Legal y Ambiental -
CONLAM.

Dra. Lucia Palao Malaga

AbogadaporlaUPC, con segunda especialidaden
Derecho Ambiental y de los recursos y magister
en Regulacion, Gestion y Economia Minera en la
PUCP. Actualmente es Lider de Proyectos en el
Programa de Sostenibilidad en la ONG - Derecho
Ambiente y Recursos Naturales. Docente en la
Universidad Cientificadel Sur.

Dr. Erick Francesco Werner Sanguinetti

Doctor en Sostenibilidad, por la Universidad
Centro Panamericano de Estudios Superiores de
México; Master en Gestién Sostenible del
Ambiente por la Universidad de Salamanca
Espafa. Especialista en temas de desarrollo,
Responsabilidad Social y Derecho Minero
Ambiental. Abogado Ambiental Senior en el
SERFOR.

Dr. José Reynaldo Lopez Viera

Abogado con estudios de Ciencia Politica por la
UIGY, egresado de la maestria en Derecho
Constitucional por la UNFV y estudios de
maestria en Politica Jurisdiccional por la PUCPy
UCLM-Espana. y Docente del INEFIN con sede en
Murcia-Espaia. Ex Asesor de la Direccion
General de DDHH del Ministerio de Justicia.

Dra. Sahra Viviana Paucar Bejarano

Abogada por la UNMSM. Magister en Derecho
Administrativo Economico por la Universidad del
Pacifico. Con experiencia en materia ambientaly
minerfa (OEFA, MINEM, OSINERGMIN, otros).
Especialista en Derecho Minero Energético y
Derecho Administrativo. Docente de la Facultad
de Derecho Universidad CientificadelSur.

Dr. Luis Alberto Hallazi Méndez

Abogado y politélogo, con maestria en Derechos
Fundamentales y Democracia y Buen Gobierno.
Especializado en la promocidn, defensa e
incidencia de DDHH, politicas pudblicas con
enfoque de derechos, especialista en derecho
ambiental, derechos de pueblos indigenas.
Especialista legal e investigador del Instituto del
Bien Comdn. Docente universitario.

Dr. Napoledn Cabrejo Ormachea

Doctor en Derecho, Maestro en Derecho
Constitucional. Asesor de instituciones piblicas
y privadas. Docente de pre y posgrado en la
UNMSM vy docente invitado en las Escuelas de
Posgrado de universidades del pais. Ejecutivo
Master Senior y ponente en eventos académicos
anivelnacional.
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Metodologia

CLASES 100% ONLINE
@ Capacitate con clases 100% en vivo
desde donde te encuentres.

CLASES DE REPASO

Podras estudiar y resolver las
sesiones pasadas del programa de

estudios.
CHAT EN VIVO EVALUACIONES ONLINE
Podras realizar tus consultas al Las evaluaciones seran desarrolladas
docente e interactuar con tus a través de nuestra plataforma a la
compaferos a través de nuestra mitad del diplomado y al finalizar el
plataforma. mismo.
PLATAFORMA FOROS DE DISCUSION
4‘_ DEDICADA Y i) Podras aplicar los conocimientos
EXCLUSIVAMENTE . )
aprendidos y reflexionar sobre la
PREPARADA ficacia de las instituci i
— PARA NUESTROS eficacia de las instituciones juridicas
ALUMNOS 'estud|ada's,a través ,de'l analisis de
informacioén estadistica y casos
(| concretos.

TALLER PRACTICO
Podras consolidar tu aprendizaje a

MATERIAL DE ESTUDIO DIGITAL
@ Desde la plataforma, accederas a
los materiales en PDF, videos, través del andlisis de jurisprudencia

PPT demo y simulacros. relevante y casos practicos.

@

Aula Virtual

Los estudiantes del diplomado tendran
a su disposicion nuestra aula virtual,
donde podran acceder al calendario
académico de las clases virtuales
programadas, material de lectura (pptsy
libros digitales) por cada sesion y
grabaciones post ponencia en calidad

full HD, a traveés del ingreso de su ID y
contrasena en la plataforma. Asimismo,
todas las actividades desarrolladas en el
aula virtual seran monitoreadas por el
areaacadémica.

& ) 8
L& | Donde quiera que estés,

no pares de aprender.




Informacion econémica

INVERSION

Sk 150,

50% dscto Precio regular “360.0

METODOS DE PAGO

Cuentas bancarias:

N° de Cuenta Simple Soles: 4403204674992
[J Interbank Cuenta Interbancaria: 00344001320467499256
Titular: Franklin Rodrigo Chati Quispe

N° de Cuenta Simple Soles: 04-405-912568
Titular: Franklin Rodrigo Chati Quispe

N° de Cuenta Simple Soles: 22005877761032
Titular: Franklin Rodrigo Chati Quispe

Yape: 987189095
H Titular: Instituto Udeapolis

m Plin: 982878218
Titular: Franklin Rodrigo Chati Quispe

Paga aqui con Yape

Contactanos (©) 987 189 095 - 989 907 036

iRelajate! y compra tu diplomado a través de nuestra
PLATAFORMA SEGURA DE PAGOS ONLINE.

P royve

Estamos validados por VISA.NET y aceptamos todas las tarjetas.

Diners Club
INTERNATIONAL

ESCRIBENOS Y TE ASESORAMOS (©) 987 189 095 - 989 907 036 1 09



Empieza a capacitarte,
desarrolla tus habilidades
y accede a mejores
oportunidades laborales.

(© 987 189 095 - 989 907 036

© calle Pachacutec N° 1315
Piso 3, Oficina 303
Distrito de Jesus Maria, Lima - Peru

© 000606
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